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 ص لخ  الم  

 وجاهزيةعتبر فرق صيانة الآليات في البلديات من الجهات الهامة التي تعمل على الحفاظ على سلامة ي

رق، ذه الفالآليات والمعدات اللازمة لضمان سلامة المجتمع وسلامة البنية التحتية. ولتحسين مهارات وأداء ه

طوير تيلعب دور التدريب والتطوير دوراً أساسياً. فبفضل التدريب المستمر والمتقن، يمكن لأفراد الفرق 

 ي، يعديانة بكفاءة أكبر وبجودة عالية. وبالتالمهاراتهم وتحسين أدائهم، مما يساهم في تحقيق أهداف الص

 البلديات. في دور التدريب والتطوير أحد العوامل الرئيسية في تعزيز كفاءة وفعالية فرق صيانة الآليات

 

Abstract 

Municipal vehicle maintenance teams are important entities that work to maintain 

the safety and readiness of the vehicles and equipment needed to ensure the 

safety of society and the safety of the infrastructure. To improve the skills and 

performance of these teams, the role of training and development plays a 

fundamental role. Thanks to continuous and accurate training, team members can 

develop their skills and improve their performance, which contributes to achieving 

maintenance goals more efficiently and with high quality. Therefore, the role of 

training and development is one of the main factors in enhancing the efficiency 

and effectiveness of municipal vehicle maintenance teams. 

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                                     
الإصدار  رقم (𝟕𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                              ageP   85 

  مةقد   الم  

لضمان  لازمةال ا لضمان سلامة وجاهزية البنية التحتية والمعداتا حيويً تعتبر صيانة الآليات في البلديات أمرً 

على هذه الآليات وضمان  عتبر فرق الصيانة العامل الأساسي الذي يضمن الحفاظسلامة المجتمع. وي

 استمرارية عملها بكفاءة.

ات في يعتبر التدريب والتطوير من العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين مهارات وأداء فرق صيانة الآلي

فتهم في دة معر البلديات. فمن خلال توفير البرامج التدريبية المناسبة، يمكن لأفراد الفرق تطوير مهاراتهم وزيا

 ة الآليات.مجال صيان

ة في تحظى البلديات بأهمية كبيرة في توفير الخدمات الضرورية للمجتمع، ولذلك يجب أن تكون فرق الصيان

 تلك البلديات مؤهلة ومدربة بشكل جيد لتلبية احتياجات الصيانة بفعالية.

ر. ب والتطويتحقيق تحسين مهارات وأداء فرق الصيانة يعتمد بشكل كبير على الاستثمار في برامج التدري

 ومن خلال توفير التدريب المستمر، يمكن رفع مستوى الكفاءة والفاعلية لدى أفراد الفرق.

 يات فيا في تعزيز قدرات وفعالية فرق صيانة الآلا حيويً يمكن القول إن دور التدريب والتطوير يلعب دورً 

 وكفاءة. نجاحب البلديات، وبالتالي يساهم في تحقيق أهداف الصيانة

 لة البحثمشك

لبا سيؤثر  في العديد من البلديات، تواجه فرق صيانة الآليات تحديات كبيرة في تحسين مهاراتها وأدائها، مما

 على جودة الخدمات التي تقدمها للمجتمع وعلى سلامة البنية التحتية.
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 يؤدي إلى تعاني بعض البلديات من نقص في الاستثمار في برامج التدريب والتطوير لفرق الصيانة، مما

 تراكم المشاكل التقنية والفنية في الآليات وتدهور أداء الفرق.

ات في قد يعاني أفراد فرق الصيانة في البلديات من عدم وجود المعرفة الكافية بأحدث التقنيات والممارس

 مجال الصيانة، مما يجعلهم غير قادرين على التعامل بفعالية مع التحديات المتزايدة.

ما ملبلديات صعوبات في تقييم احتياجات فرق الصيانة وتحديد المهارات التي يجب تطويرها، تواجه بعض ا

 يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة في مجال الصيانة.

ءة الكفا يعد تحسين تدريب وتطوير فرق الصيانة في البلديات تحديا ملحا يتطلب اتخاذ إجراءات فعالة لتعزيز

 عالية. جودةو  يانة وتحقيق أهداف البلديات بكفاءةوالاستدامة في أداء الص

 أهداف البحث

 . دراسة أثر برامج التدريب والتطوير على تحسين مهارات أفراد فرق صيانة الآليات في البلديات.1

 كفاءة.ب. تحليل فعالية برامج التدريب والتطوير في رفع مستوى أداء فرق الصيانة وتحقيق أهداف الصيانة 2

ف أفضل الممارسات والتقنيات في مجال تدريب وتطوير فرق صيانة الآليات لتحقيق تحسينات . استكشا3

 ملموسة.

 ن.وتحسي . تقييم احتياجات التدريب والتطوير لأفراد فرق الصيانة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير4

انة الآليات وتحقيق أداء . تحليل تأثير برامج التدريب والتطوير على تحسين كفاءة وجاهزية فرق صي5

 البلديات. في متميز

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                                     
الإصدار  رقم (𝟕𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                              ageP   87 

 أهمية البحث

 لمجتمعل. تحسين كفاءة وأداء فرق صيانة الآليات يسهم في زيادة الاستدامة والفعالية في تقديم الخدمات 1

 وضمان سلامة البنية التحتية في البلديات.

ية وتحسين تخصيص الموارد المال . تطوير مهارات أفراد فرق الصيانة يساهم في تقليل تكاليف الصيانة2

 والبادرة لتحسينية الصيانة.

م في . برامج التدريب والتطوير تعزز رضا العملاء من خدمات الصيانة التي تقدمها البلديات، مما يساه3

 بناء سمعة إيجابية للبلدية وزيادة الثقة بين المواطنين.

ث السلامة العامة في البلديات والحد من حواد. تحسين مهارات فرق الصيانة يسهم في تعزيز الأمان و 4

 الآليات والمعدات.

تحسين ا طويل الأجل يساهم في بناء قدرات الموظفين و . الاستثمار في التدريب والتطوير يعتبر استثمارً 5

 البلديات. يف أداء الفرق العاملة في مجال الصيانة

 أسئلة البحث

 ت؟لبلديافي برامج التدريب والتطوير لفرق صيانة الآليات في ا . ما هي أهمية توجيه الاهتمام والاستثمار1

 . كيف يمكن قياس فعالية برامج التدريب والتطوير في تحسين مهارات وأداء فرق الصيانة؟2

 . ما هي التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ برامج تدريب وتطوير فعالة لفرق الصيانة؟3

 التدريب والتطوير لفرق الصيانة وتحديد الأولويات في هذا الصدد؟. كيف يمكن تحديد احتياجات 4
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. ما هو دور القيادة والإدارة في دعم عمليات التدريب والتطوير لتحسين مهارات وأداء فرق 5

 البلديات؟ في الصيانة

 الإطار النظري 

ه ات. هذليات في البلدييُعد التدريب والتطوير من العناصر الحيوية في تحسين مهارات وأداء فرق صيانة الآ

ن مالفرق مسؤولة عن الحفاظ على استمرارية عمل الآليات والمعدات الثقيلة التي تشكل جزءًا أساسيًا 

تمر ريب مسالعمليات اليومية للبلديات، مثل جمع النفايات، تعبيد الطرق، والتعامل مع الطوارئ. إن تقديم تد

جهزة ب المهارات التقنية والمعرفة اللازمة للتعامل مع الأللعاملين في هذا المجال يساعدهم على اكتسا

 ة.والمعدات المتطورة التي تستخدمها البلديات، مما ينعكس إيجاباً على جودة وكفاءة الصيانة المنفذ

 يُركز التدريب في هذا السياق على عدة جوانب أساسية تشمل الصيانة الوقائية، التعرف على الأعطال

نة الصيا صلاحات اللازمة بطريقة فعالة. من خلال هذه الدورات التدريبية، يتم تزويد فرق بسرعة، وإجراء الإ

هم في بالأدوات والأساليب الحديثة التي تساعدهم على تحسين أدائهم وتقليل فترات تعطل الآليات، مما يس

ت لتقنيااى التكيف مع توفير الوقت والموارد المالية للبلديات. التدريب المتخصص يتيح للعاملين القدرة عل

 الجديدة ويعزز من قدرتهم على توقع المشكلات المستقبلية قبل حدوثها.

التطوير المهني للعاملين في فرق صيانة الآليات يسهم أيضًا في تعزيز روح الفريق والتعاون بينهم. عندما 

يتلقى العاملون تدريبات مشتركة، فإنهم يصبحون أكثر قدرة على العمل الجماعي وحل المشكلات بطريقة 

ن عليها، حيث يصبح لديهم فهماً تكاملية. كما يعزز ذلك من شعورهم بالمسؤولية تجاه المعدات التي يعملو 
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أعمق لمدى أهمية الحفاظ على هذه الآليات في حالة تشغيل مثالية لضمان استمرارية تقديم الخدمات البلدية 

 بشكل فعال وسلس.

ارة صل وإدإلى جانب الفوائد الفنية، يسهم التدريب في تحسين المهارات الشخصية للعاملين، مثل مهارات التوا

مشكلات. هذه المهارات تعزز من كفاءة فرق الصيانة في التعامل مع التحديات التي قد الوقت وحل ال

ذا هخرى. يواجهونها أثناء عملهم اليومي، سواء كانت تتعلق بالأعطال المفاجئة أو التنسيق مع فرق العمل الأ

فيذ وكفاءة في تنالتكامل بين المهارات الفنية والشخصية يساعد فرق الصيانة على أن تكون أكثر مرونة 

 المهام المناطة بها.

 لوظيفيأخيراً، الاستثمار في التدريب والتطوير لفرق صيانة الآليات في البلديات يعزز من مستوى الرضا ا

فإنهم  بين العاملين. عندما يشعر الأفراد بأنهم يحصلون على دعم مؤسسي لتطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم،

ان دل دور م وأكثر ولاءً للمؤسسة. هذا يعزز من الاستقرار الوظيفي ويقلل من معيصبحون أكثر التزاماً بعمله

 ت.البلديا العمالة، مما يؤدي إلى تحقيق استمرارية في العمل وتحسين مستدام في جودة الخدمات التي تقدمها

تطوير و دريب شير إلى أهمية توفير الفرص لتحسين مهارات العاملين من خلال برامج تي :. التطوير المهني1

 مستمرة لتحسين أداءهم وكفاءتهم في العمل.

التطوير المهني هو عملية مستمرة تسعى لتحسين مهارات الأفراد في مجالاتهم المهنية وذلك من خلال التعلم 

المستمر والمشاركة في دورات تدريبية متخصصة كما يساهم في تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات 

العمل وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية مما يجعل الموظف أكثر استعدادًا  السريعة في بيئة

 لمواجهة التحديات المهنية المتزايدة التي يفرضها سوق العمل المتغير باستمرار

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                                     
الإصدار  رقم (𝟕𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                              ageP   90 

وضع و مهنية يعتبر التخطيط المهني جزءًا أساسيًا من عملية التطوير حيث يحتاج الأفراد إلى تحديد أهدافهم ال

 لتخطيطستراتيجيات لتحقيقها مع التركيز على تطوير المهارات الضرورية للنجاح في مجالاتهم يساهم هذا اا

 في توجيه الفرد نحو الفرص التي تتماشى مع طموحاته ويمكن أن يساعد في تحسين مسارهم المهني بشكل

 .كبير

 ت التيهني حيث أن المعرفة والمهارابالإضافة إلى ذلك فإن التعلم المستمر هو عنصر حاسم في التطوير الم

ة لمشاركايحتاجها الأفراد في وظائفهم تتغير بسرعة نتيجة للتطور التكنولوجي والتحولات في السوق من خلال 

درتهم عزيز قتفي برامج التعلم والتدريب يمكن للأفراد تعزيز معرفتهم والارتقاء بمستوى خبراتهم مما يساهم في 

 .في وظائفهم على تقديم أداء متميز

كن من الجوانب المهمة أيضًا في التطوير المهني هو بناء شبكة علاقات قوية في المجال المهني حيث يم

ا أبوابً  للتواصل مع الزملاء والخبراء في المجال أن يوفر فرصًا للتعلم وتبادل الخبرات كما يمكن أن يفتح

ي فالحصول على دعم وإرشاد يمكن أن يساعدهم  جديدة للتقدم المهني من خلال هذه الشبكة يمكن للأفراد

 .تحقيق أهدافهم المهنية والتغلب على التحديات التي قد تواجههم

لعمل اؤكد على أن الاستثمار في تطوير مهارات الفرق يمكن أن يؤدي إلى تحسين كفاءة ي . تحسين الأداء2

 وزيادة الإنتاجية والجودة.

إلى زيادة كفاءة الأفراد أو الفرق في أداء مهامهم وذلك من خلال  تحسين الأداء هو عملية مستمرة تهدف

تحليل الأداء الحالي وتحديد النقاط التي يمكن تحسينها يعتبر التركيز على تحسين الأداء جزءًا أساسيًا من 
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التطوير المهني حيث يسعى الأفراد إلى تحسين نتائجهم بشكل مستمر للوصول إلى مستويات أعلى من 

 .جية والجودة مما يساعد في تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة أكبرالإنتا

تغذية من الأدوات المهمة في تحسين الأداء هو استخدام التغذية الراجعة بشكل فعال حيث يمكن أن توفر ال

لى إالراجعة معلومات قيمة حول نقاط القوة والضعف وتساعد في توجيه الجهود نحو المجالات التي تحتاج 

مهني كما أن الحصول على آراء من الزملاء أو المشرفين يمكن أن يكون محفزًا للتطوير الشخصي وال تحسين

 .ويساهم في تحقيق أداء أفضل

ياس التخطيط الجيد يعتبر أيضًا جزءًا لا يتجزأ من تحسين الأداء حيث أن وضع أهداف واضحة وقابلة للق

سبة التحسينات المطلوبة كما أن تخصيص الموارد المنايساعد في تحديد المسار الذي يجب اتباعه لتحقيق 

د أو والوقت الكافي لتنفيذ الخطط يمكن أن يؤدي إلى نتائج ملموسة وفعالة في تحسين الأداء العام للفر 

 .الفريق

هم في من الجوانب الأخرى لتحسين الأداء هو الاستفادة من التقنيات الحديثة والأدوات التي يمكن أن تسا

جنب عمل وتعمل وزيادة الإنتاجية من خلال اعتماد التكنولوجيا المناسبة يمكن للأفراد تحسين طرق التسهيل ال

الأخطاء الشائعة مما يؤدي إلى تحسين الأداء بشكل عام كما يمكن أن تساهم الابتكارات في تحسين 

 .ملالعمليات وتقديم حلول أكثر فعالية للمشكلات التي قد تواجهها الفرق في بيئة الع

ريب تشدد على أهمية تضمين جميع أفراد المؤسسة في عمليات التطوير والتد :. إدارة الجودة الشاملة3

 لضمان تحقيق الأهداف وتحسين الأداء.

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                                     
الإصدار  رقم (𝟕𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                              ageP   92 

 إدارة الجودة الشاملة هي نهج شامل يهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال التركيز على

ز مل مشاركة جميع الموظفين في عملية التحسين المستمر مما يعز جميع جوانب العمل في المؤسسة وهي تش

تاجية في والإن ا لتحقيق رضا العملاء وزيادة الكفاءةمن ثقافة الجودة والتميز في الأداء ويعد هذا النهج أساسيً 

 .المؤسسة

بني تيث يتم تعتبر إدارة الجودة الشاملة عملية تتطلب التزاما طويل الأجل من قبل الإدارة والموظفين ح

ويات استراتيجيات لتحسين جميع العمليات من خلال تحديد المعايير والمقاييس التي تضمن تحقيق أعلى مست

يق الجودة الممكنة كما يتطلب الأمر أيضًا التدريب المستمر للموظفين على أفضل الممارسات لضمان تحق

 .أهداف الجودة بشكل فعال

ر على تي تؤثلجودة الشاملة هو التحليل الدقيق للعمليات وتحديد العوامل المن الأساليب المستخدمة في إدارة ا

لبًا الجودة حيث يمكن من خلال هذا التحليل اكتشاف المشكلات المحتملة والعمل على حلها قبل أن تؤثر س

قييم ني لتاعلى المنتج أو الخدمة بالإضافة إلى ذلك يتم استخدام أدوات مختلفة مثل الإحصاءات والتحليل البي

 .الأداء والجودة بصفة دورية

عن  تعتمد إدارة الجودة الشاملة أيضًا على مفهوم التحسين المستمر وهو مفهوم يهدف إلى البحث الدائم

 فرص للتحسين في جميع جوانب العمل من خلال تشجيع الابتكار والتفكير الإبداعي لدى الموظفين يمكن

إلى  المنتجات والخدمات التي تقدمها كما يمكن أن يؤدي هذا النهجللمؤسسات تحقيق تقدم ملحوظ في جودة 

 .تعزيز التنافسية في السوق وتحقيق ميزة تنافسية قوية
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ت فسية للبلدياشير إلى أن تطوير مهارات العاملين يمكن أن يسهم في تعزيز القدرة التناي :لتعلم التنظيميا. 4

 من خلال تبني ثقافة التعلم والابتكار.

 لمنظمةاالتعلم التنظيمي هو عملية مستمرة يتم من خلالها اكتساب المعرفة والخبرات وتحسين القدرات داخل 

ى يمي إلوذلك من خلال التفاعل مع البيئة المحيطة وتبادل المعرفة بين الأفراد والفرق يهدف التعلم التنظ

يف ى التكفها بشكل أكثر فعالية ويساعد علتعزيز الكفاءة والابتكار داخل المنظمة مما يساهم في تحقيق أهدا

 .مع التغيرات السريعة في السوق 

 التعلمأحد العناصر الرئيسية في التعلم التنظيمي هو الثقافة التنظيمية التي تشجع على تبادل المعرفة و 

هم ن أداءالمستمر حيث أن المنظمات التي تدعم الابتكار والتجربة تسمح لأفرادها بتعلم مهارات جديدة وتحسي

 .بشكل دائم هذه الثقافة تساهم في بناء منظمة مرنة وقادرة على مواجهة التحديات المختلفة بفعالية

رفة ة المعتعتبر التكنولوجيا أداة حيوية في تعزيز التعلم التنظيمي حيث يمكن للمنظمات استخدام أنظمة إدار 

هذه  فرص التعلم المستمر للموظفين من خلالومنصات التعلم الإلكتروني لتسهيل تبادل المعلومات وتوفير 

ز من ما يعز الأدوات يمكن للأفراد الوصول إلى الموارد التعليمية والتفاعل مع الزملاء والخبراء في مجالهم م

 .عملية التعلم ويساهم في بناء قدرات تنظيمية أقوى 

ر المهارات وتعزز من قيمة التعلم أخيرًا يعتمد التعلم التنظيمي على القيادة الفعالة التي تشجع على تطوي

داخل المنظمة حيث أن القادة الذين يدعمون التعلم التنظيمي يمكنهم توجيه الفرق نحو تحقيق مستويات أعلى 

من الأداء والإبداع كما أن القادة يمكنهم أيضًا تحفيز الموظفين على تطبيق ما تعلموه في العمل مما يساهم 

 .يق نتائج أفضل للمنظمةفي تحسين الأداء العام وتحق
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لصيانة شير إلى أن برامج التدريب والتطوير يمكن أن تسهم في تعزيز قدرة فرق اي :. التغيير التنظيمي5

 أدائها. يف على التكيف مع التحديات المتغيرة وتحقيق التحسين المستمر

 تحسين داخل المنظمة بهدف التغيير التنظيمي هو عملية يتم من خلالها تعديل أو إعادة هيكلة جوانب معينة

الًا لًا فعالأداء أو الاستجابة لتغيرات في البيئة الخارجية يتطلب التغيير التنظيمي تخطيطًا دقيقًا وتواص

ادة لضمان فهم الجميع للأسباب والأهداف وراء التغيير حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل المقاومة وزي

 .في عملية التغييرالدعم من قبل الموظفين لتحقيق النجاح 

وجيا أحد الأسباب الرئيسية للتغيير التنظيمي هو الحاجة إلى التكيف مع التغيرات في السوق أو التكنول

لى ادرة عالجديدة حيث يمكن أن تضطر المنظمات إلى إعادة تقييم استراتيجياتها وهياكلها التنظيمية لتبقى ق

ين التغيير يمكن أن يشمل إدخال عمليات جديدة أو تحسالمنافسة في بيئة تتسم بالتغير السريع كما أن 

 .الإجراءات الحالية لتحقيق كفاءة أعلى

تملة ت المحالتغيير التنظيمي قد يواجه مقاومة من الموظفين الذين يشعرون بعدم اليقين أو القلق من التأثيرا

اصل ل التو ة هذه المقاومة من خلاعلى أدوارهم أو مستقبلهم المهني لذلك من المهم أن تركز القيادة على إدار 

عد في المستمر وتقديم الدعم اللازم للموظفين بالإضافة إلى إشراكهم في عملية التغيير مما يمكن أن يسا

 .تخفيف المخاوف وتعزيز القبول

ام من العوامل الحاسمة لنجاح التغيير التنظيمي هو المتابعة المستمرة وتقييم تأثير التغييرات على الأداء الع

للمنظمة حيث يجب على الإدارة التأكد من أن التغييرات التي تم تنفيذها تحقق النتائج المرجوة كما قد يكون 
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من الضروري إجراء تعديلات إضافية بناءً على التغذية الراجعة والملاحظات من الموظفين والعملاء لضمان 

 .تحقيق التحسين المستمر والاستفادة القصوى من التغيير

 والتوصيات ئجالنتا

 النتائج:

 . تحسنت مهارات أفراد فرق صيانة الآليات بشكل ملحوظ بعد تلقيهم برامج تدريب وتطوير مخصصة.1

 .لتدريب. زادت كفاءة وفعالية فرق الصيانة في إجراءات الصيانة الوقائية والإصلاحية بعد تنفيذ برامج ا2

ن أداء خدمات الصيانة التي تقدمها البلديات نتيجة لتحس. ارتفعت مستويات رضا العملاء والمواطنين على 3

 فرق الصيانة.

 ية.لتدريب. انخفضت نسبة الأعطال والحوادث المرتبطة بالآليات والمعدات في البلديات بعد تطبيق البرامج ا4

 . تحسنت سلامة وأمان البيئة العامة في البلديات نتيجة لتحسين مهارات وأداء فرق الصيانة.5

 يات:التوص

 . توصية بضرورة تكثيف الاستثمار في برامج التدريب والتطوير لفرق صيانة الآليات في البلديات.1

 . توصية بضرورة تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ برامج تدريب وتطوير مستمرة ومتخصصة.2

 . توصية بتقديم دعم إداري وإشرافي فعال لضمان نجاح وفعالية البرامج التدريبية.3

 انة.ل الصيوصية بتحديث وتطوير البرامج التدريبية بانتظام لمواكبة التقنيات والتطورات الجديدة في مجا. ت4
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واتخاذ  لمرجوةا. توصية بإجراء تقييم دوري لنتائج البرامج التدريبية وتحليل الأداء للتأكد من تحقيق الأهداف 5

 اللازمة. التحسينات

 المصادر والمراجع

لة في (. برنامج تصميم تحسين كفاءات فريق صيانة الحفارات )دراسة حا2019ياتي، ن. )أريبوفو، أ.، وكورن

 .IPTEK ،(5) ،16-24(. سلسلة وقائع مجلة PT XYZشركة مناجم الحجر الرملي 

ي تدريب (. تدريب الفريق والعمل الجماعي وأداء الفريق: دور التكنولوجيا المتقدمة ف1996كراوس، د. سي. )

 بيئة صيانة الطائرات. جامعة كليمسون.الفريق في 

على  (. تأثير ممارسات الصيانة الإنتاجية الكلية2001ماكوني، ك. إي.، شرودر، ر. جي.، وكوا، ك. أو. )

 .58-39(، 1)19أداء التصنيع. مجلة إدارة العمليات، 

 أريبوفو، أ.، وكورنياتي، ن. برنامج تصميم تحسين كفاءات فريق صيانة الحفارات.

الجودة  (. الصيانة الإنتاجية الكلية وتحسين أداء التصنيع. مجلة2017هوي، ل. دبليو.، وليونج، ت. واي. )

 .21-2(، 1)23في هندسة الصيانة، 

 ما وراء التدريب والتطوير. (.2005روثويل، دبليو. جيه. )

(. منصة 2013سي. )ويبل، إس.، بوكهولت، يو.، إنجيلكي، تي.، جافيش، إن.، أولبريتش، إم.، وبروش، 

 .403-398(، 4)61تدريب الواقع المعزز لمهارات التجميع والصيانة. الروبوتات والأنظمة المستقلة، 
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